_______________________________,
(Ф.И.О./наименование продавца)
адрес: ________________________

от ___________________________,
(Ф.И.О. покупателя)
адрес: _______________________,
телефон: ______, факс: _______,
адрес электронной почты: ______

Требование (претензия)
о расторжении договора купли-продажи и возврате
стоимости товара ненадлежащего качества

«___»_______ ____ г. ______________________________ (Ф.И.О. покупателя) приобрел у ________________________________(Ф.И.О./наименование продавца), расположенн__ по адресу: _______________, __________________________ (далее – Товар) за ____________ (______________) рублей, что подтверждается _____________________________ (например, Договором ____ №_________ или кассовым (или: товарным) чеком № ________).
Указанный Товар входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. № 2463 (п. 3). 
Поскольку парфюмерное изделие входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, потребитель имеет право отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченных денежных средств при обнаружении недостатков (дефектов) такого товара.
Данный Товар оказался ненадлежащего качества, а именно: ________________________ _______________________________, что подтверждается _____________________________.
В силу ч. 1 ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований – в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
В соответствии с п. 1 ст. 454 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).
Согласно п. 1 ст. 469 Гражданского кодекса Российской Федерации, продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи.
На основании п. 1 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, которые не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

В соответствии с п. 2 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» требования, указанные в п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», предъявляются потребителем продавцу.
На основании вышеизложенного и в соответствии со п. 1 ст. 4, ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч. 1 ст. 309, п. 1 ст. 454, п. 1 ст. 469 Гражданского кодекса Российской Федерации ______________________________ (Ф.И.О. покупателя) заявляет об отказе от исполнения договора купли-продажи и требует в ______________ срок возвратить уплаченную за Товар ненадлежащего качества сумму в размере _______ (_________) рублей в следующем порядке: __________________________.
В случае отказа в удовлетворении требований в добровольном порядке _______________ (Ф.И.О. покупателя) вынужден будет обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов.

Приложение:
1. Копии документа, подтверждающего покупку Товара (например, копии Договора ____ №_________ от «___»_______ ____ г. или кассового (или: товарным) чека № ________ от «___»_______ ____ г.).
2. Документы, подтверждающие ненадлежащее качество Товара.
3. Доверенность представителя от «___»__________ ____ г. № _____ (если требование (претензия) подписывается представителем заявителя).
4. Иные документы, подтверждающие доводы, на которых заявитель основывает свои требования.

«__»________ ____ г.

Покупатель (представитель):

_____________/______________________
(подпись)                (Ф.И.О.)























